10 DICAS PRATICAS PARA
CONQUISTAR MAIS PACIENTES
ATRAVES DAS REDES SOCIAIS

ASSESSORTIA




QUER TER MAIS RELEVANCIA NAS
REDES SOCIAIS E CONQUISTAR MAIS
PACIENTES?

Nao é novidade para ninguém que as redes sociais e a internet mudaram
completamente a maneira como as empresas estdo lidando com seus
consumidores. Desde a atracao até a venda e retencao de clientes, ferramentas
como o e-mail marketing e o Facebook transformaram a maneira de fazer
negaocio.

Hoje, o Instagram ¢é a rede social com maior impacto em termos de
engajamento, e os brasileiros estdo em segundo lugar no ranking de usuarios
ativos na plataforma.

Na area médica essa realidade nao é diferente. N6és sabemos bem como o
Google alterou a relacdo médico x paciente, fornecendo informacdes - nem
sempre corretas - sobre sintomas, doencas e até dietas mirabolantes. Mas
existe um lado extremamente positivo para os profissionais da area da salde no
ambiente digital, se vocé souber aproveitar essa oportunidade.

A verdade é que chegamos em um ponto onde distribuir cartdoes do consultério,
fazer panfletos e contar com o boca a boca ou com a divulgacao dos planos de
salude simplesmente nao ¢é suficiente - principalmente para conquistar
pacientes particulares.

O perfil dos pacientes mudou, isso é um fato inegavel. Antes de agendarem
uma consulta médica eles pegam seus notebooks, tablets ou celulares e vao
buscar no Google todas as possibilidades referentes aos sintomas que sentem.
Da mesma maneira, buscam em sua proépria rede de relacionamentos indicacoes
de médicos e profissionais de areas especificas que podem ajuda-los com seus

problemas.




QUER TER MAIS RELEVANCIA NAS
REDES SOCIAIS E CONQUISTAR MAIS
PACIENTES?

Seja em uma publicacdao em sua prépria linha do tempo, em grupos especificos
ou através de mecanismos de busca como o Google, é cada vez mais comum ver
gente buscando referéncias antes de entrar em contato com um profissional. E
€ justamente essa a oportunidade que vocé nao pode perder.

O ambiente virtual oferece inumeras possibilidades de dialogo com seu publico.
Seja nas redes sociais ou através da producdo de conteudo (matérias em
jornais, por exemplo), é possivel identificar e acertar em cheio nas necessidades
especificas deles, demonstrando todo o seu conhecimento e gerando um
vinculo de confianca entre vocé e todos os possiveis pacientes antes mesmo da
consulta.

Porém, tome cuidado: desde 2011 o Conselho Federal de Medicina publicou o
Manual de Publicidade Médica, com as restricoes e limitacdes para divulgacao

tanto de profissionais quanto de empresas e técnicas médicas.

Para te ajudar nessa missdao de criar uma presenca digital nas redes sociais -

Facebook e Instagram - vamos te dar 10 dicas infaliveis.




10 DICAS PRATICAS PARA CONQUISTAR MAIS
PACIENTES ATRAVES DAS REDES SOCIAIS

TENHA UM PERFIL PROFISSIONAL

Use uma foto que imprimia profissionalismo e utilize os
espacos disponiveis para falar mais sobre vocé.

ATUALIZE COM FREQUENCIA

De nada adianta vocé ter perfis no Facebook e Instagram
se vocé postar de vez em quando.

APOSTE EM CONTEUDO INFORMATIVO

Faca posts sempre com carater de informar a pessoa sobre o
assunto, sem sensacionalismo e autopromocao.

RESPONDA 0S COMENTARIOS

Ainteracdao com seus seguidores é fundamental para um bom
engajamento e também para criar um relacionamento.

MOSTRE SEU DIA A DIA

Poste fotos e videos do seu dia a dia profissional.

ERERE
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GRAVE VIDEOS

videos té md staque especial nas redes sociais,
en t l a pena investir.

USE 0 STORIES

Con om seu publico, tire dividas, crie uma rede de

CUIDADO COM CONTEUDOS PROBIDOS

Fique alerta aos contetidos proibidos pelo CRM.

C(lMPARTII.HE CﬂNTEUDﬂ RELEVANTE

Achou alguma notic ante? Compartilhe
sociais.

FACA CAMPANHAS PATROCINADAS

A pub'licidade paga ajuda a aumentar a visibilidade e o
engajamento dos seus perfis.



FICOU COM DUVIDAS OU
PRECISA DE AJUDA PROFISSIONAL?

FALE COM A GENTE!

17 3525-0161 | 17 99722-4426

www.dbmassessoria.com.br
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