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Não é novidade para ninguém que as redes sociais e a internet mudaram
completamente a maneira como as empresas estão lidando com seus
consumidores. Desde a atração até a venda e retenção de clientes, ferramentas
como o e-mail marketing e o Facebook transformaram a maneira de fazer
negócio.
 
Hoje, o Instagram é a rede social com maior impacto em termos de
engajamento, e os brasileiros estão em segundo lugar no ranking de usuários
ativos na plataforma.
 
Na área médica essa realidade não é diferente. Nós sabemos bem como o
Google alterou a relação médico x paciente, fornecendo informações – nem
sempre corretas – sobre sintomas, doenças e até dietas mirabolantes. Mas
existe um lado extremamente positivo para os profissionais da área da saúde no
ambiente digital, se você souber aproveitar essa oportunidade.
 
A verdade é que chegamos em um ponto onde distribuir cartões do consultório,
fazer panfletos e contar com o boca a boca ou com a divulgação dos planos de
saúde simplesmente não é suficiente – principalmente para conquistar
pacientes particulares.
 
O perfil dos pacientes mudou, isso é um fato inegável. Antes de agendarem
uma consulta médica eles pegam seus notebooks, tablets ou celulares e vão
buscar no Google todas as possibilidades referentes aos sintomas que sentem.
Da mesma maneira, buscam em sua própria rede de relacionamentos indicações
de médicos e profissionais de áreas específicas que podem ajudá-los com seus
problemas. 
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Seja em uma publicação em sua própria linha do tempo, em grupos específicos
ou através de mecanismos de busca como o Google, é cada vez mais comum ver
gente buscando referências antes de entrar em contato com um profissional. E
é justamente essa a oportunidade que você não pode perder.
  
O ambiente virtual oferece inúmeras possibilidades de diálogo com seu público.
Seja nas redes sociais ou através da produção de conteúdo (matérias em
jornais, por exemplo), é possível identificar e acertar em cheio nas necessidades
específicas deles, demonstrando todo o seu conhecimento e gerando um
vínculo de confiança entre você e todos os possíveis pacientes antes mesmo da
consulta.

Porém, tome cuidado: desde 2011 o Conselho Federal de Medicina publicou o
Manual de Publicidade Médica, com as restrições e limitações para divulgação
tanto de profissionais quanto de empresas e técnicas médicas.

Para te ajudar nessa missão de criar uma presença digital nas redes sociais –
Facebook e Instagram – vamos te dar 10 dicas infalíveis.
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10 DICAS PRÁTICAS PARA CONQUISTAR MAIS
PACIENTES ATRAVÉS DAS REDES SOCIAIS

TENHA UM PERFIL PROFISSIONAL
Use uma foto que imprimia profissionalismo e utilize os
espaços disponíveis para falar mais sobre você.

APOSTE EM CONTEÚDO INFORMATIVO
Faça posts sempre com caráter de informar a pessoa sobre o
assunto, sem sensacionalismo e autopromoção.

RESPONDA OS COMENTÁRIOS
A interação com seus seguidores é fundamental para um bom
engajamento e também para criar um relacionamento.
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ATUALIZE COM FREQUÊNCIA
De nada adianta você ter perfis no Facebook e Instagram
se você postar de vez em quando.

2

5 MOSTRE SEU DIA A DIA
Poste fotos e vídeos do seu dia a dia profissional.



10 DICAS PRÁTICAS PARA CONQUISTAR MAIS
PACIENTES ATRAVÉS DAS REDES SOCIAIS

GRAVE VÍDEOS
Hoje, os vídeos têm destaque especial nas redes sociais,
então vale a pena investir.

CUIDADO COM CONTEÚDOS PROBIDOS
Fique alerta aos conteúdos proibidos pelo CRM.

COMPARTILHE CONTEÚDO RELEVANTE
Achou alguma notícia interessante? Compartilhe nas suas redes
sociais.
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USE O STORIES
Converse com seu público, tire dúvidas, crie uma rede de
relacionamento.
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10 FAÇA CAMPANHAS PATROCINADAS
A publicidade paga ajuda a aumentar a visibilidade e o
engajamento dos seus perfis.



F I C O U  C O M  D Ú V I D A S  O U
P R E C I S A  D E  A J U D A  P R O F I S S I O N A L ?

F A L E  C O M  A  G E N T E !
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